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NetWork 9

• 50% Loša definicija zahtjeva
• 17% Neodgovarajuće upravljanje rizicima
• 15% Loša kontrola scope-a
• 14% Problemi u komunikaciji
• 3% Nedostatak kvalificiranih resursa
• 1% Ostalo

Project Management Communications Bible, William Dow, Bruce Taylor

Pretpostavljeni razlozi za neuspjeh projekta
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• 2% Loša definicija zahtjeva
• 1% Neodgovarajuće upravljanje rizicima
• 1% Loša kontrola scope-a
• 90% Problemi u komunikaciji
• 1% Nedostatak kvalificiranih resursa
• 5% Ostalo

Project Management Communications Bible, William Dow, Bruce Taylor

Stvarni razlozi za neuspjeh projekta



NetWork 9

“Kompanije rizikuju 135 miliona dolara za svaku milijardu dolara 
utrošenih na projekt, a nova istraživanja pokazuju da je čak 56%
tog iznosa zbog neučinkovite komunikacije.“

Project Management Institute (PMI), 2017



NetWork 9

"Neučinkovita komunikacija je glavni razlog neuspjeha trećine 
neuspješnih projekata, a negativan utjecaj na uspjeh projekta 
ima kod više od polovine projekata.“

Project Management Institute (PMI), 2017
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• Zatvorite komunikacijski jaz oko poslovnih koristi.
• Prilagodite komunikaciju različitim skupinama sudionika.
• Potvrdite vrijednost upravljanja projektima, uključujući i 

komunikaciju upravljanja projektima.
• Koristite standardizirane prakse komunikacije i koristite ih 

efikasno.

PMI preporučene strategije u poboljšanju komunikacijske 

strategije
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Svakodnevni izazovi u vođenju projekata

• Izazov # 1 – Nedostatak vidljivosti svih projekata
• Izazov #2 – Nemogućnost uvida u opterećenost resursa
• Izazov #3 – Propusti u komunikaciji
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Svakodnevni izazovi u vođenju projekata

Izazov # 1 - Nedostatak vidljivosti svih projekata
Sve tri razine projektnog tima: menadžment, projekt menadžeri i članovi tima, trebaju 
pristup pravoj razini informacija u pravo vrijeme.
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Svakodnevni izazovi u vođenju projekata

Rješenje #1 – Pristup projektima na vidljivoj lokaciji
• Kombinacija alata, procesa i promjena temeljenih na ljudima. 
• Centralizovana mrežna lokacija za objavljivanje svih rasporeda projekata.
• Dodjeljivanje prava pristupa.
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Svakodnevni izazovi u vođenju projekata

Izazov #2 – Ne mogućnost uvida u opterećenost resursa
Nedostatak prioriteta projekta void do preopterećenosti resursa.
Izvršni menadžment nema vidljivost u svim projektima i zadacima koje tim izvodi, često 
rade pod uvjerenjem da organizacija može postići više nego što je sposobna u smislu 
obimnog posla.
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Svakodnevni izazovi u vođenju projekata

Izazov #3 - Propusti u komunikaciji
• Najčešće sredstvo komunikacije  - e-mail.
• Slanje e-mailova svim članovima tima.
• Pretpostavka da su svi članovi dobili e-mail.
• Opcija: Reply to All
• Količina mailova 
• Teško  se dolazi do informacije
• Ne postoji centralizovani prikaz istorije komunikacije.
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Svakodnevni izazovi u vođenju projekata

Rješenje #3 Osigurati centraliziranu lokaciju za komunikaciju
Za projektne timove s projektima koji se odnose na klijente, centralizirana 
komunikacija pomaže u rješavanju pitanja i problema koji se pojavljuju na projektima i 
zadacima.
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Komunikacija je ključna za održavanje informiranosti članova 
tima, menadžera i zainteresiranih strana (stakeholdera) na putu 
prema ciljevima projekta.



NetWork 9

Najpouzdaniji i najučinkovitiji način za postizanje tog cilja:
kompatibilno programsko rješenje koje pohranjuje svu komunikaciju i dokumentaciju 
na jednom centralnom mjestu i koje vodi sve projektne sudionike kroz prihvaćene 
komunikacijske procese koje je unaprijed odredio voditelj projekta pri konfigurisanju 
radnih procesa sistema i predloške.
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• Outlook Email
• Skype for Business (instant messaging, online meetings, broadcast)
• Office 365 Groups
• Microsoft Teams
• Delve Boards
• SharePoint (publishing sites, intranet, team news, document sharing)
• Office 365 Video
• Yammer
• Planner

OFFICE 365
Productivity-as-a-Service platform
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• Use Case pristup
• Project pristup
• Persona-Based pristup

Kako odabrati pravi Microsoftov alat za saradnju?
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1. korak: 
Odredite tip saradnje koja vam je potrebna.

2. korak:
Odaberite proizvod koji nudi najbolje elemente koji podržavaju odabrani tip saradnje.

Use Case pristup
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Use Case pristup

Microsoft Ignite Conference
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• Rješava izazov komunikacije na projektu uzimajući metodologiju utemeljenu na 
projektu.

• Trenutni stadij projekta diktira korištene alate. 

Project pristup
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• Identificirati osobe s kojima trebate sarađivati.
• Odabrati alat prema identificiranoj osobi/skupini

Primjer:
• mala skupina saradnika bliskih timova – Microsoft Teams
• šira skupina kolega diljem organizacije - Yammer

Persona-Based pristup
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Microsoft Ignite Conference

https://msenterprise.global.ssl.fastly.net/wordpress/2018/01/InnerLoopOuterLoop-2.png


What to Use When

Avanade Research, Microsoft



Avanade Research, Microsoft
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• Da li je praktično svaki zahtjev za komunikacijom prilagoditi postavkama partnera 
svake saradnje?

• Da li će skupine stvarno izmijeniti alate za saradnju sredinom projekta, jer su se 
pomaknuli iz jedne faze u drugu?

• Da li je realno očekivati ​​od korisnika da odaberu alat koji se temelji na hitnosti 
potrebnog odgovora za svaki kontakt s kolegom?

Odgovor na svako od ovih pitanja je jasno "Ne". 

Koji pristup odabrati?
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• Preporuka je da organizacije podrže (mali) podskup svih ponuđenih alata, a zatim 
pruže smjernice i obuku kako ih koristiti. 

Na primjer, većina organizacija koristi SharePoint za dijeljenje dokumenata i e-poštu 
programa Outlook za rasprave oko projekata i za upravljanje zadacima. Druge 
organizacije mogu dodati Yammer kao korporativnu oglasnu ploču.

• Počnite s nekoliko alata koji već dobro funkcionišu u organizaciji, a zatim dodajte 
alate koristeći agilni pristup. 

Koji pristup odabrati?
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Pitanja?



Office 365 end-user edukacija
hadziosmanovicaida@outlook.com

mailto:hadziosmanovicaida@outlook.com


Hvala vam 

na pažnji.




