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NetWork 9 Standadni problem između odjela – “mi” i “oni”

• “It works on my machine...” – Dev
• “It’s not the server, it’s your code.” - Ops
• “6 days after successful deployment, 

server experiences high load.” - Dev or Ops?
• “Software is deployed to test environment. - Dev or Ops?

You can‘t log into application”
• “There is an issue with build server. - Dev or Ops?

Code doesn‘t build.” 



NetWork 9 Problemi Dev-a i Ops-a – DANAS!

• Ne postoji formalizirana “primopredaja” između dva tima
• Operations se suočava s problemima tek u produkciji
• Organizacijski “silosi” – izolirani rad (“mi” – “oni”)
• Dok development razvija nešto novo – promjena, operations se 

brine da “sve radi” – stabilnost
• Različiti alati
• Nezainteresiranost za drugi tim
• Različita okruženja (DEV-TEST-PROD)
• Blame game
• Različiti procesi (Scrum, ITIL, Waterfall….)



NetWork 9 Problemi Dev-a i Ops-a – DANAS!

• Glavni problemi današnjeg razvoja bilo kojeg proizvoda, a posebno u IT-u:
• Brzina isporuke
• Stabilno okruženje
• Nepoznavanje želja i potreba unaprijed
• Promjene, promjene, promjene

• Glavni izazovi u IT-u danas :
• Concept to cash
• Time to market

• Plan je NIŠTA, planiranje je SVE!
• Izazovi: 

• Smanjiti probleme
• Ostati konkurentan

• Što je zajedničko: Uberu, Spotify, AirBNB, Apple Pay…?
UBIJAJU TRADICIONALNI NAČIN POSLOVANJA



NetWork 9 Brzina i pouzdanost
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“DevOps is the union of people, process, and products to enable 
continuous delivery of value to our end users.”

- Donovan Brown
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• DevOps je prvenstveno:
• Nova kultura
• Novi način razmišljanja
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• Osnovni principi DevOps-a:



NetWork 9 Što je to – DevOps?

• Agility
•Product owner
•ScrumMaster
•Team

Roles

•Sprint planning
•Sprint review
•Sprint retrospective
•Daily scrum meeting

Ceremonies

•Product backlog
•Sprint backlog
•Burndown charts

Artifacts
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• Lean – eliminate waste
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• Automatizacija – automatizirajte sve što je 
moguće
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• Continuos delivery

• Continuous integration

• Continuous deployment
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NetWork 9 Zaključak!

• DevOps je potpuno novi način razmišljanja
• DevOps je potpuno novi način organizacije 
• DevOps je potpuno novi način rada
• DevOps ne poznaje odjele unutar IT-a, a pogotovo DEV i 

OPS
• DevOps mora biti prepoznat od managementa inače je 

osuđen na propast
• DevOps se uvodi korak po korak, jer mijenja navike
• DevOps uvođenje zahtjeva vrijeme i strpljenje
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FAIL FAST 

LEARN FASTER



NetWork 9 Zaključak!

• Project Manageri starog kova i Project 
Management kako se (još uvijek) danas koristi
su – M R T V I

• Ili će se prilagoditi ili će morati naći novi
posao

• Jednako vrijedi za sve IT firme!



Pitanja?





Hvala!


