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» Sta je Market Insights?
* Primarne karakteristike

» Konektovanje
« Q&A
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Sta je
Market Insights?



Dynamics 365 for Market Insights

Social selling
Social insights

Customer Sales Rep

Marketing & PR



Zasto Market Insights?

Odslusajte pre nego sto progovorite

« Ko kontrolise vase poruke?

« Ko bi trebao da kontrolise vase
poruke?

 Koji je vas footprint na drustvenim
mrezama?

Prilike u poslovanju koristeci

drustvene mreze

* Pratite vase konkurente

 Vidite kada se neko zali, mozda ce
promeniti brend

 Poboljsajte prodaju kod vasih
(srecnih) klijenata




Sta je vrhunac u iskustvu
na drustvenim mrezama

Povezanost sa

&
&8 klijentima

Poboljsavanje
organizacije

Stvaranje realnih
rezultata




The Social Engagement

Cycle
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‘ Analiziraj




Funkcionalnosti i mogucnosti

 Prikuplja ciljane postove
« Kako javne, tako i privatne
« Alerti

* Analizira postove
* Prati trend
« Sentiment analiza
 Prati lokaciju i svesnost

« Povezuje se sa ciljanim postovima
* Machine learning
« Automatizacija i integracija
* | joS mnogo toga...



Market Insights plus Dynamics 365

* Nalozi za pracene konkurencije

* |zveStaji
* Prati drustveno Suskanje posle marketinskih kamapnii
* Prati probleme
« Sentiment proizvoda i brendova
« Konkurencija
* Drustveni i CRM podaci za poredenje

* Procesuiranje postova
 Donosi Lead-ove
 Donosi Case-ove



Primarne karakteristike

Social Insights

Brand Reputatlon Social Insights Social Brand Management
Social Care V .

. .
SOCIal Se”” lg 0 are your onitor market Manage brand
customers talking to rumors isten to competitors

reputation Early warning system
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Konektovanje
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© o ® DA LI VAM SE SVIDJELO OVO PREDAVANJE?
® Ocijenite ga i osvojite vrijedne nagrade!

Ocjenjivanje predavanja kojima ste prisustvovali je moguce na dva nacina:

1. Posjetom web stranici
https://www.networkkonferencija.ba/profile/evaluation vrsite evaluaciju u sklopu svog korisnickog profila.

2. Ocijenite predavanja kroz konferencijske mobilne aplikacije pod nazivom NetWork Conference koje su
dostupne za Android i iOS mobilne uredaje.

U oba slucaja potrebno je prijaviti se sa korisnickim racunom sa kojim ste se registrovali za ucesce na konferenciji.

Ispunjavanjem upitnika, pomaZete Organizatoru u organizaciji narednih konferencija.

PHILIPS LOGOSOFT 629 sys company

@ H =




