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Kako da vaš biznis 

prati društvene 

mreže uz

Microsoft Social

Engagement?

Dynamics 365 for 

Market Insights





Agenda

• Šta je Market Insights?

• Primarne karakteristike

• Konektovanje

• Q&A



NetWork 9

Šta je 

Market Insights?



NetWork 9Dynamics 365 for Market Insights



Odslušajte pre nego što progovorite

• Ko kontroliše vaše poruke?

• Ko bi trebao da kontroliše vaše

poruke?

• Koji je vaš footprint na društvenim

mrežama?

Prilike u poslovanju koristeći

društvene mreže

• Pratite vaše konkurente

• Vidite kada se neko žali, možda će

promeniti brend

• Poboljšajte prodaju kod vaših

(srećnih) klijenata

Zašto Market Insights?



Šta je vrhunac u iskustvu

na društvenim mrežama



The Social Engagement 

Cycle

Prikupi

Pregledaj

AnalizirajOdgovori

Poveži



• Prikuplja ciljane postove
• Kako javne, tako i privatne

• Alerti

• Analizira postove
• Prati trend

• Sentiment analiza

• Prati lokaciju i svesnost

• Povezuje se sa ciljanim postovima
• Machine learning

• Automatizacija i integracija

• I još mnogo toga...

Funkcionalnosti i mogućnosti



• Nalozi za praćene konkurencije

• Izveštaji
• Prati društveno šuškanje posle marketinških kamapnji

• Prati probleme

• Sentiment proizvoda i brendova

• Konkurencija

• Društveni i CRM podaci za poređenje

• Procesuiranje postova
• Donosi Lead-ove

• Donosi Case-ove

Market Insights plus Dynamics 365



Primarne karakteristike

• Social Insights

• Brand Reputation

• Social Care

• Social Selling



NetWork 9

Konektovanje



Authenticated

Facebook

Twitter

Instagram

LinkedIn

Common

News

Reddit

Blogs

Videos

Forums

Disqus

Custom

RSS

Atom

Izvori



Demo



Q&A




